Opsti uslovi korisé¢enja usluga eGear Hostinga
Clan 1. - Uslovi koriséenja

eGear Hosting d.o.o0. (u daljem tekstu eGear) pruza usluge hostinga game servera(u daljem tekstu usluge eGear)
fizickim i pravnim licima(u daljem tekstu Korisnik). eGear zadrzava pravo da uskrati uslugu Korisniku ukoliko
koriS¢enje iste nije u skladu sa uslovima koriS¢enja. eGear zadrzava pravo da izmeni ili dopuni ovaj dokument sa
obavezom da o izmenama obavesti Korisnika putem GamePanela i email posSte. Izmene stupaju na snagu 5 dana od
objave.

Clan 2. - Zasnivanje korisni¢kog odnosa

1. Korisnik nasih usluga moze biti bilo koje domace ili strano, privatno ili fizicko lice starije od 12 godina koje
prihvata uslove koris¢enja eGear hostinga. eGear zadrzava pravo da prilikom registracije korisniku zatrazi
licni dokument na uvid kako bi se osigurala validnost informacija.

2. Zahtev za osnivanje korisni¢kog odnosa Korisnik podnosi registracijom na sajtu https://e-gear.net .
Registracijom se dobija korisnic¢ki nalog preko koga je korisnik u moguénosti da zakupi neku od usluga eGear
hostinga na odredeni vremenski period (mesec dana, 3 meseca, 6 meseci, 12 meseci).

3. Nakog uplate, Korisnik je duzan da u $to kra¢em roku dostavi sliku uplatnice kako bi se ista Sto brze
evidentirala. Ukoliko Korisnik ne dostavi sliku uplatnice, ili se ista smatra nevaze¢om, eGear hosting
zadrzava pravo da korisniku ne isporuci do trenutka kada se ista nade na izvodu banke.

4. Svaka IP adresa, PORT, kao i svaki fizi¢ki racunar vlasniStvo su eGear hostinga, a ne Korisnika. Kao takvi, u
slucaju prekida korisnickog odnosa, eGear hosting ima pravo da isti iznajmi nekom drugom zainteresovanom
Korisniku.

5. eGear ima pravo da u slucaju krsenja nekog ¢lana uslova koris¢enja zatrazi raskid korisnickog odnosa, gde
Korisnika treba obavestiti 5 dana pre oduzimanja naloga i IP adrese.

6. Ukoliko se Korisnik odluci za prelazak kod druge hosting kompanije, nije moguce preneti i IP adresu jer se
ista nalazi u vlasnistvu eGear hostinga.

Clan 3. Plac¢anje i odsteta

1. Usluge koje nudi eGear hosting se pladaju na mese¢nom i godiSnjem nivou.

2. Korisnik je duzan da svoje usluge izmiri najkasnije 5 dana od isteka roka, takode je duzan za pla¢anje svih
bankarskih, medunarodnih, nacionalnih i lokalnih dodatih vrednosti povezanih sa uslugom koju kupuje.

3. Sistem e korisniku poslati obavestenje 5 dana pred istek. Ukoliko Korisnik Zeli ili ne, da nastavi plad¢anje,
duzan je da o tome obavesti podrsku. Ukoliko se Korisnik ne javi 5 dana nakon isteka servera, sistem ¢e
automatski suspendovati server. Ukoliko Korisnik uplati server nakon suspendovanja, isti mu se produzava,
ali se rac¢una i 5 dana neplacanja.

4. Svako pogresno iskoris¢avanje dodeljenih resursa bi¢e sankcionisano u najkra¢em moguéem roku.

5. Korisnik u svakom trenutku moZe da otkaze usluge eGear hostinga, ali naknade nisu duzne da se vrate
korisniku.

6. Ukoliko korisnik prekoraci dozvoljeno koriséenje resursa, eGear hosting je u obavezi da Korisnika obavesti i
izvrsi naplatu u vrednosti prekoralenja resursa.

Clan 4. Obaveze i prava eGear Hostinga

1. eGear se obavezuje da ¢e Korisniku omoguditi koris¢enje usluga na najbolji moguc¢i nacin Sto ukljucuje rad
servera, podrsku Korisnicima i reSavanje problema u radu sistema. Takode se obavezuje da blagovremeno
vrsi proSirenje infrastrukture prema potrebama i potrosniji.

2. Ukoliko postoji problem u radu, eGear hosting je duzan da o tome obavesti Korisnika i preduzme sve da se
problem resi u najkra¢em moguéem roku. Kao odstetu Korisniku ¢e biti produzeno korisé¢enje usluga ukoliko
je popravka trajala duze od jednog dana, ili ukoliko suprotno ne odlu¢i Administracija.

3. eGear se obavezuje da Korisniku dostavi legalnu i ispravnu kopiju dedicated server softvera koju je isti
narucio. eGear nije u obavezi da korisniku vrsi instalaciju dodatnih Modova i Plugina. Korisnik instalaciju vrsi
na sopstvenu odgovornost, Sto moze dovesti do loSeg rada servera.

4. eGear hosting je u obavezi da svakom Korisniku usluga pruzi podrsku na iste. Obaveza podrske je da
obavesti Korisnika o eventualno loSem radu servera i pokusa da reSi nastali problem. Podrska nije u obavezi
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da reSava probleme koje je Korisnik napravio instaliraju¢i Plugine i Modove, ali ¢e probati da korisnika uputi
ka resSenju i eventualno resi problem. eGear zadrzava pravo da Korisniku ukine podrsku ukoliko isti vreda ili
krsi pravila koris¢enja podrske.

. eGear je u obavezi da prilikom procesuiranja uplate Korisniku dostavi login podatke za GamePanel i FTP

Server. Ogranicenje u koris¢enju FTP Servera je 2GB. Za svaku zloupotrebu i nelegalno uploadovanje fajlova
eGear zadrzava pravo da Korisniku suspenduje nalog i prekine korisnic¢ki odnos. eGear hosting nije
odgovoran ni za kakav piratski ili drugi nelegalni materijal koji Korisnik skladisti na FTP Serveru.

eGear je u obavezi da sve tuzbe od treceg lica (Abuse) prosledi Korisniku i uputi ga ka reSavanju problema.

. eGear se obavezuje na ¢uvanje podataka o Korisniku, ukljuc¢ujuéi njegovu Sifru, broj kreditne kartice...

Takode se obavezuje na ¢uvanje podataka koji se nalaze na FTP Serveru. eGear ne¢e menjati ili brisati
fajlove sa Korisnikovog FTP Servera, osim u sluc¢aju da isti krsi pravila koris¢enja usluge.

eGear ima pravo da neki server suspenduje ukoliko isti sadrzi dodatne plugine koji uzrokuju da server
ugrozava rad same masine. Server ¢e biti suspendovan i Korisnik obavesten da ukloni loSe plugine, a ukoliko
Korisnik nije u stanju sam da resi problem, pomo¢i ¢e mu podrska. Ukoliko Korisnik i dalje pravi isti problem
uprkos upozorenju, eGear ima pravo da raskine korisnicki odnos.

. eGear zadrzava pravo da na servere postavlja reklame svih oblika za lica sa kojima ima partnerski dogovor

razmene reklama i banera. Reklame se standardno nalaze na svim novim serverima koji se podignu i koji se
vezu za nekog Korisnika. Korisnik ima pravo da zatrazi uklanjanje tih reklama i eGear ¢e ih u tom slucaju
skinuti sa servera.

Ukoliko se na neki game server vrsi DDoS napad koji za cilj ima zaguSenje linka i ometanja rada servera,
eGear ¢e pokusati da detektuje IP adrese koje napadaju i blokirati ih. Ukoliko je napad takav da ga je
nemoguce blokirati,eGear ima pravo da suspenduje server koji je pod napadom kako bi sacuvao nesmetan
rad ostatka mreze i poStedeo ostale servere. Server koji je suspendovan moze biti ponovo aktiviran. Ukoliko
se napadi koje je nemoguce blokirati ponavljaju preterano iz dana u dan, eGear ima pravo kompletno da
suspenduje server koji je pod napadom a korisniku vrati preostali eventualni iznos pretplate. Ukoliko je
korisniku vec istekla pretplata, eGear ¢e prosto prekinuti korisni¢ki odnos bez obaveze na bilo kakve
nadoknade jer ovom akcijom Sstiti integritet ostatka mreze i klijenata.

TODO: TRACKERUI

Clan 5. Obaveze i prava Korisnika

eGear usluge se koriste iskljucivo u legalne svrhe i svako korisé¢enje istih koje nije u skladu sa zakonima Republike
Srbije bi¢e na adekvatan nacin sankcionisano. Krsenjem bilo kog od navedenih pravila, eGear zadrzava pravo da
korisniku uskrati uslugu i prekine korisni¢ki odnos bez povracdaja novca.

1.

eGear hosting ne odgovara za bilo kakav ilegalan ili piratski materijal koji se nalazi na Korisnikovom serveru.
Ukoliko postoji prijava na nekog korisnika eGear hosting usluga, eGear je duzan da obavesti Korisnika koji
mora da izgladi problem sa strankom koja se zali. eGear nije odgovoran ni za kakav spor koji nastane izmedu
Korisnika i neke trece stranke.

. Svakom Korisniku eGear hostinga omogucena je podrska. U slucaju da se Korisnik nedoli¢no ponasa ili vrsi

SPAM, eGear hosting zadrzava pravo da Korisniku ukine pravo na podrsku ili ¢ak raskine korisni¢ki odnos,
bez povracdaja preostale pretplate.

. Korisnik je duzan da ¢uva svoje podatke za pristup eGear uslugama. Ukoliko neka tre¢a strana osteti

Korisnika i na prevaru oduzme istom podatke, eGear nije odgovoran, ali ¢e uciniti sve da uz prilozene dokaze
povrati Korisniku nalog.

. Korisnik nema pravo da na nedozvoljen nacin poseduje podatke trecih lica sa eGear servera. Ukoliko uoci

bilo koje nepravilnosti duzan je da obavesti eGear kao pruzaoca usluga.

. U slucaju problema pri radu servera, Korisnik je duzan da o tome obavesti podrsku. Podrska ¢e tada pokusati

da utvrdi uzrok problema i predlozi Korisniku reSenja. Ukoliko je problem u samom enginu igre, eGear ¢e
probati da pronade resenje, ali poSto to nije u domenu eGear hostinga u slu¢aju da se ne dode do resenja,
Korisnik moze bilo kog trenutka da trazi raskid korisni¢ckog odnosa, bez povracdaja novca.

Bilo koje namerne radnje na serveru koje bi Stetile radu eGear masSine i ostalih servera na masini su strogo
zabranjene. Namerno postavljanje plugina koji ¢e loSe uticati na rad cele maSine ¢e dovesti do direktnog
brisanja servera i ukidanja korisni¢kog odnosa bez povrata preostalog novca.



7. Ukoliko prode 15 dana ili viSe od isteka usluge, a Korisnik se ne javi da li ¢e nastavljati pla¢anje usluge,
eGear taj server briSe a IP i PORT ima pravo da preda nekom tre¢em zainteresovanom licu. Ukoliko
korisnik nakon 3 meseca ne nastavi sa koris¢enjem eGear usluga ili ne obavesti podrsku, eGear
hosting zadrzava pravo da obriSe sve Korisnikove fajlove sa FTP Servera radi odrzavanja masine.

8. Ukoliko se posle provere uplata ispostavi da je korisnik poslao falsifikovanu ili duplu sliku uplatnice, bi¢e
obavesten da mu je uplata odbijena i da ima rok 3 dana da izvrsi validnu uplatu a u suprotnom ¢e mu biti
suspendovan nalog. Ukoliko je korisnik svoje slike uplatnica vec iskoristio za neke usluge, i te usluge bic¢e
takode suspendovane bez povradaja sredstava.

9. Zabranjeno je postavljati plugine vece od 300 KB. U slucaju da Korisniku ovo ne odgovara duzan je da se
obrati Administraciji preko podrske.

10. Na serveru je zabranjeno drzanje vise od 2 BOTa. Ukoliko server bude prijavljen Korisnik ¢e biti obavesten, a
ukoliko nastavi sa koris¢enjem viSe od 2 BOTa moze do¢i do suspendovanja servera.
11. Slowhacking je zabranjen osim u sledec¢im slu¢ajevima:

°© Loading banner dozvoljen je samo ukoliko se postavlja banner u normalnoj veli€ini i obliku

© GameMenu nije dozvoljeno menjati. Svaki prijavljen server ce biti ispitan i ukoliko se ispostavi da je
koristio bilo kakve izmene u odnosu na standardni (Default) bi¢e obavesten i suspendovan

© Dinamicki banovi pomocu kojih Stitite server od cheatera su dozvoljeni

© Gore pomenute slowhacking plugine eGear nije duzan da instalira ili podesi Korisniku te on to mora
uraditi sam ili uz pomo¢ nekog treceg lica.

° Sto se tice ostalih slowhackihg plugina koji igra¢ima menjaju rezoluciju, pozadinu, bindove, config,
zvukove, auto connect, takvi plugini su zabranjeni i ukoliko neki igrac prijavi da mu je neki server
izmenio sadrzaj igre, taj server e biti proveren, i ukoliko se utvrdi da krsi uslove koriS¢enja bice
suspendovan. Ukoliko korisnik bude opomenut za krsenje slow hackinga i ponovo to nastavi, eGear
zadrzava pravo da prekine korisni¢ki odnos bez povratka novca.

Clan 6. Na¢in komunikacije

Komunikacija izmedu Korisnika i eGear hostinga obavlja se iskljucivo preko kontakt forme na sajtu ili preko email
poste. Ukoliko je Korisniku potrebna pomo¢ u vezi sa uslugom koju koristi, za komunikaciju se koristi Support
sistem koji je dostupan u GamePanelu.

Clan 7. U slu¢aju spora

Ukoliko iz odredenog razloga dode do spornih odnosa izmedu eGear hostinga i Korisnika, a isti se ne moze resiti
sporazumno, nadlezan je sud u NiSu po zakonima Republike Srbije.

Clan 8. Vazenje ugovora

Ugovor vazi sve dok neka od strana (Korisnik ili eGear) ne budu raskinule korisnicki odnos. Korisnik moze da
raskine korisni¢ki odnos kada mu to odgovara. Korisnik koji kupi bilo koju uslugu saglasan je sa uslovima
koriS¢enja. Usluge koje eGear pruza su vremenski ograni¢ene koje su na sajtu i eGear nije duzan da vrati uplac¢ena
sredstva ukoliko korisnik prekine saradnju.
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® Original: 21.05.2014
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